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Аннотация

Цель. Изучить нестационарные и полустационарные формы оздоровительных услуг территориальных центров
социального обеспечения (ТЦСО) и определить удовлетворенность их качеством.
Материалы и методы. Проанализированы отчеты деятельности ТЦСО за 2017 г., проекты по обеспечению здо-
рового долголетия; проведен анкетированный опрос 210 респондентов (средний возраст – 71 год) – участников
проекта «Московское долголетие» об удовлетворенности предоставления оздоровительных услуг ТЦСО. Стати-
стический анализ включал изучение абсолютных и относительных величин полученных показателей. 
Результаты. Анализ деятельности 6 организаций ТЦСО г. Москвы выявил реализацию ими всех федеральных и ре-
гиональных программ, а также двумя из них – местных проектов по стимулированию активного долголетия. В числе
опрошенных участников проекта «Московское долголетие» преобладали женщины (68%) и лица с высшим образо-
ванием (48%). Частота хронических заболеваний и обращаемость за медицинской помощью увеличивалась с воз-
растом опрошенных. Средние затраты на приобретение лекарств составляли до 25% от месячной пенсии. Услугами
отделений ТЦСО в течение 1–3 лет пользовались 54% респондентов. Анализ удовлетворенности качеством соци-
ально-оздоровительных услуг показал высокие результаты (4,7–4,9 балла из 5 возможных) для критериев «Добро-
желательность и компетентность работников», «Организация образовательной, физической, досуговой и соци-
ально-культурной активности». Средние значения (4,5–4,6 балла) получены для критериев «Открытость и доступ-
ность информации о предоставляемых услугах» и «Комфортность условий предоставления услуг». Самое низкое
количество баллов – 4,2 – получено по критерию «Организация медицинской и фармацевтической помощи». 
Выводы. Организации ТЦСО г. Москвы реализуют помимо федеральных и региональных программ также мест-
ные проекты по стимулированию активного долголетия. Большинство респондентов пользуются услугами ТЦСО
более 1 года и положительно оценивают их деятельность, но считают целесообразным увеличение полустацио-
нарных и нестационарных баз ТЦСО, создание условий для оказания медицинской и лекарственной помощи.
Ключевые слова: пожилые, проект «Московское долголетие», социально-оздоровительные услуги, территори-
альные центры социального обеспечения, анкетированный опрос, анализ удовлетворенности.
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analysis of programs for ensuring active longevity 
of persons of older age groups in the Moscow region

Nikolay I. Burdaev, Sanna G. Sboeva, Sergey A. Krivosheev
Sechenov First Moscow State Medical University (Sechenov University), Moscow, Russia

Abstract

Aim. To study non-stationary and semi-stationary forms of health-improving services of multifunctional regional social wel-
fare centers and determine satisfaction with their quality.
Material and methods. The annual reports of state budgetary institutions of Territorial Centers for Social Welfare for 2017,
projects to ensure healthy longevity. A survey of 210 respondents was conducted (average age – 71 years) of the partici-
pants in the Moscow Longevity project about satisfaction with the provision of recreational services of Territorial Centers for
Social Welfare. Statistical analysis included the study of the absolute and relative values of the indicators obtained.
Results. An analysis of the activities of 6 organizations of the Moscow Territorial Centers for Social Welfare revealed the
implementation of all federal and regional programs, as well as two of them – local projects to stimulate active longevity.
Women (68%) and persons with a higher education (48%) prevailed among the surveyed participants in the Moscow Lon-
gevity project. The frequency of chronic diseases and the attendance of medical care increased with age of the respon-
dents. The average cost of purchasing drugs amounted to 25% of the monthly pension. Within one to three years, 54% of
respondents used the services of Territorial Centers for Social Welfare. The analysis of satisfaction with the quality of so-
cial and health services showed high rates (4.7–4.9 points out of 5) for the criteria “Goodwill and competence of employ-
ees”, “Organization of educational, physical, leisure and social and cultural activity”. Average values (4.5–4.6 points)
were obtained for the criteria “Openness and availability of information about the services provided” and “Comfort of
conditions for the provision of services”. The lowest number of points – 4.2 – was obtained according to the criterion
"Organization of medical and pharmaceutical care".
Conclusions. In addition to federal and regional programs, organizations of the Moscow Territorial Centers for Social
Welfare also implement local projects to stimulate active longevity. The majority of respondents use the services of Terri-
torial Centers for Social Welfare for more than one year and positively evaluate their activities, but consider it expedient
to increase the semi-stationary and non-stationary bases of the Territorial Centers for Social Welfare, create conditions
for the provision of medical and medicinal care.
Keywords: elderly, project “Moscow Longevity”, social and health services, territorial social welfare centers, question-
naire survey, satisfaction analysis.
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Список сокращений:
ОСКАД – Отделение социальных коммуникаций и ак-
тивного долголетия

ТЦСО – Территориальный центр социального обслужи-
вания

В Российской Федерации и во многих странах
Европейского региона наблюдаются высокий уро-
вень демографического старения, увеличение числа
лиц пожилого возраста. Так, по данным Федераль-
ной службы государственной статистики, на начало
2018 г. численность лиц старше трудоспособного
возраста в РФ превысила 36 млн, что составляет
25% от общей численности населения [1].

Лица старших возрастных групп в 2–4 раза чаще
обращаются к специалистам для получения меди-
цинской, социальной и психологической помощи по
сравнению с лицами трудоспособного возраста. Ос-
новными медико-биологическими проблемами по-
жилых людей считаются: полиморбидность, поли-
прагмазия, измененные фармакодинамика и фарма-
кокинетика лекарственных средств [2]. В среднем у
одного пациента старше 60 лет обнаруживается 
4–5 различных хронических заболеваний [3, 4].

Большинство специалистов, такие как О.Н. Тка-
чева и соавт. (2015 г.) [5], О.И. Гроховская и соавт.
(2009 г.) [6], И.С. Романычев (2006 г.) [7], считают
одним из важных направлений в решении про-
блемы достижения активного долголетия улучше-
ние уровня физического здоровья пожилых через
полустационарную и нестационарную дневную
форму медико-социального обслуживания.

Привлечение к участию в оздоровительных про-
ектах лиц старших возрастных групп создает усло-
вия для самореализации в разных видах деятельно-
сти – трудовой, образовательной, культурной.

Для достижения активного долголетия возни-
кает острая необходимость во введении иннова-
ционных геронтотехнологий. Обзор научных публи-
каций выявил ограниченное количество исследова-
ний по медико-социальным формам обслуживания
пожилых, способствующих росту продолжительно-
сти жизни и качеству предоставляемых оздорови-
тельных услуг.

Проведением оценки качества предоставляемых
услуг медико-социальных учреждений лицам старших
возрастных групп занимались ряд авторов: Е.И. Не-
федьева, С.И. Кудрявцев (2017 г.) [8], И.С. Авджаева,
С.Э. Лиджи-Горяева (2016 г.) [9], О.Н. Старцева 
(2015 г.) [10]. Однако большая часть работ посвящена
стационарным учреждениям: домам-интернатам, ге-
риатрическим и геронтологическим центрам.

Вопросы предоставления услуг нестационар-
ными и полустационарными отделами центров со-
циального обеспечения рассмотрены в работах 
И.С. Авджаевой и соавт. (2016 г.) [9], И.А. Логино-
вой (2016 г.) [11], И.С. Романычева (2006 г.) [7], 
О.А. Парфеновой (2016 г.) [12]. Однако в проведен-

ных исследованиях не рассматривались программы
по стимулированию активного долголетия лиц
старших возрастных групп. В связи с этим анализ
геронтотехнологий стимулирования долголетия по-
жилых людей является актуальным направлением
для исследований.

Цель исследования: изучить нестационарные и
полустационарные формы оздоровительных услуг
отделений территориальных центров социального
обслуживания (ТЦСО) и определить удовлетворен-
ность их качеством.

Материалы и Методы
Проанализированы методом контент-анализа

данные государственной демографической стати-
стики за 2015–2017 гг., ежегодные отчеты деятель-
ности государственных бюджетных учреждений
ТЦСО за 2017 г., проекты по обеспечению здоро-
вого долголетия.

Выбор объектов исследования проведен на ос-
нове анализа деятельности ТЦСО и независимой
оценки работы 70 организаций нестационарной и
полустационарной форм обслуживания Обществен-
ным советом при Департаменте труда и социальной
защиты населения г. Москвы в 2017 г. [13].

Для оценки удовлетворенности оказания соци-
ально-оздоровительных услуг по обеспечению бла-
гоприятной среды, адекватной возрасту, состоянию
здоровья (физического, психологического и соци-
ального), опрошены 210 участников проекта «Мос-
ковское долголетие» – 67 мужчин и 143 женщины в
возрасте 60 лет и старше (средний возраст 71 год).
Опрос проводился в ноябре 2018 – феврале 2019 г.
методом основного массива в ТЦСО Таганский,
филиал Хамовники.

Анкетирование проводилось по специально
нами разработанной анкете, включавшей следую-
щие блоки: демографические показатели участни-
ков, информированность о деятельности ТЦСО, со-
стояние здоровья участников, образовательная и ра-
бочая активность, физическая активность и
здоровое долголетие, досуговая и социально-куль-
турная активность, социальный портрет потреби-
теля оздоровительных услуг, удовлетворенность ка-
чеством услуг. 

Данные представлены в виде абсолютных и от-
носительных величин. Статистическая обработка
производилась с помощью программы Excel (Micro-
soft, США). Для сравнения частот изученных при-
знаков использовался критерий c2; критическое
значение уровня статистической значимости при-
нималось равным 0,05.



результаты
анализ данных государственной
демографической статистики, нестационарных
и полустационарных форм оздоровительных
услуг тцсо за 2017 г.
По данным статистики средняя продолжитель-

ность жизни в РФ в 2017 г. составила 72,7 года. 
У мужчин этот показатель составил 67,5 года, у жен-
щин – 77,6 [14]. Средняя ожидаемая продолжитель-
ность жизни в столице выше, чем в большинстве
других регионов, – 77,8 года, за последние 8 лет
прирост составил 3,7 года [15].

По результатам оценки деятельности ТЦСО из
топ-25 отобраны 6 организаций, имеющих 19 фи-
лиалов и представляющих несколько администра-
тивно-территориальных округов города. Общее
число рейтинговых баллов составило от 32,25 до
32,96 из 35 максимально возможных. Размах рей-
тинговых баллов составил 0,71 (табл. 1).

Принимая во внимание, что численность жителей
пожилого возраста в Москве составляет 27,2% от об-
щей численности населения [16], в каждом админи-
стративном округе потенциальное число возможных
участников программ по стимулированию активного
долголетия составило от 83 тыс. и больше.

Все представленные ТЦСО являются многофунк-
циональными центрами, в которых созданы отделе-
ния полустационарного и нестационарного типа,
оказывающие полный спектр разносторонних типов
социально-оздоровительных услуг пожилым людям в
отделениях социального обслуживания на дому, от-
делениях срочного социального обслуживания, отде-
лениях дневного пребывания со стационаром, а
также отделениях социальных коммуникаций и ак-
тивного долголетия (ОСКАД). В ОСКАД осуществ-
ляются привлечение пожилых к трудовой активно-
сти на добровольной основе, повышение их физиче-
ской и образовательной активности, получение ими
новых профессиональных знаний, проведение оздо-
ровительных мероприятий, организация досуга. 

Анализ деятельности ОСКАД выбранных для ис-
следования ТЦСО показал, что во всех отделениях
осуществляется реализация федерального проекта
«Университет третьего возраста» и региональных

проектов: «Московское долголетие», «Серебряный
университет», «Лучшая половина жизни» и «Доб-
рый автобус». Дополнительно к этому ТЦСО
«Фили-Давыдково» принимает участие в проекте
«Активное долголетие», а ТЦСО «Таганский» реа-
лизует собственный проект «Таганский университет
социальной адаптации».

оценка удовлетворенности оказания
социально-оздоровительных услуг
Демографические показатели участников. Средний

возраст участников опроса составил 71 год; 48% рес-
пондентов были в возрасте 60–69 лет, 37% – 70–79 лет
и 15% – 80 лет и старше. Установлено, что среди
опрошенных преобладают женщины – 68%. Почти
1/2 участников опроса – 48% – пожилые с высшим
образованием, работавшие в государственных и ком-
мерческих организациях; со средним специальным
образованием – 35%, со средним – 17% опрошенных.
Ветеранами труда являлись 37% респондентов, вете-
ранами Великой Отечественной войны – 3%. 

После выхода на пенсию для получения дополни-
тельного заработка работают 21% опрошенных.
Средняя пенсия респондентов составила 15 500 руб.,
при этом 33% отмечают необходимость переориен-
тации на новые знания и обучение с целью продол-
жения трудовой деятельности. 

Информированность о деятельности ТЦСО. Более
1/2 респондентов в течение нескольких лет поль-
зуются услугами отделений ТЦСО: больше 
1 года – 28%, больше 3 лет – 20%, больше 5 лет –
6%. В связи с введением в 2018 г. проекта «Москов-
ское долголетие» число участников до 1 года соста-
вило 46%. Как отмечают 39% респондентов, сред-
ства массовой информации недостаточно освещали
деятельность ТЦСО, поэтому ознакомление с про-
ектом «Московское долголетие» у большинства лю-
дей имело случайный характер (от знакомых, соци-
альных работников и др.). Широкое оповещение о
проекте, по мнению опрошенных, привлечет пожи-
лых граждан к участию, поскольку многие из них
нуждаются в медико-социальных услугах. Между
тем 1/2 (53%) опрошенных отмечают малочислен-
ность баз проекта, большие затраты времени и труда
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Таблица 1. Рейтинг работы организаций полустационарной формы обслуживания г. Москвы в 2017 г.*
Table 1. Rating of organizations of a semi-stationary service form in Moscow in 2017

Место 
в рейтинге

Наименование
организации ГБУ ТЦСО

Количество
филиалов

Административный
округ

Численность населения районов,
обслуживаемых ТЦСО, человек

Рейтинг,
баллы

1 «Фили-Давыдково» 2 Западный 319 662 32,96
7 «Восточное Измайлово» 4 Восточный 448 599 32,86
9 «Таганский» 3 Центральный 315 935 32,78
11 «Марьино» 3 Юго-Восточный 458 218 32,73
16 «Беговой» 4 Северный 311 725 32,63
25 «Кузьминки» 3 Юго-Восточный 447 705 32,25

*Данные Департамента труда и социальной защиты населения г. Москвы.
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на проезд до места назначения. Некоторые респон-
денты (48%) считают целесообразным воссоздание
отделений дневного пребывания при ТЦСО, «дед-
садов» по модели детского сада – для облегчения и
улучшения качества жизни пожилых.

Состояние здоровья участников. Выявлено, что в
структуре общей заболеваемости участников про-
екта преобладают болезни системы кровообраще-
ния (63%), мочеполовой системы (39%) и органов
пищеварения (36%).

В результате анализа полученных данных уста-
новлены статистически значимые отличия частоты
обращения к врачам в зависимости от возраста по-
жилых (р<0,01). В возрастной группе 60–69 лет –
1/2 (48%) респондентов обращаются к медицин-
ским специалистам 1 раз в год, в то время как в воз-
растной группе 80 лет и старше 1/2 (46%) опрошен-
ных посещают медицинские организации не реже 
1 раза в месяц (табл. 2).

К основным причинам обращений к медицин-
ским специалистам относятся обострения хрониче-
ских заболеваний и коррекция лечения, получение
медикаментов по льготным рецептам, диспансерное
наблюдение в плановом порядке.

Средние затраты респондентов в месяц на при-
обретение лекарств составляют 18–25% от их ме-
сячной пенсии (табл. 3). Многие опрошенные (73%)
пользуются в основном отечественными лекарст-
вами-генериками. Не все назначения врача выпол-
няются в связи с высокой стоимостью лекарствен-
ных препаратов, поэтому 31% респондентов пред-
почитают использовать народные средства для
лечения аритмии, гипертонии, гастрита и некото-
рых других заболеваний.

Образовательная и рабочая активность. Участ-
ники проекта отмечают разнообразие образователь-
ных программ на базе Московского Серебряного

университета. Эти программы направлены как на
творческое развитие и приобретение новых знаний,
так и на освоение новых профессиональных навы-
ков и переподготовку по специализации. В связи с
тем, что большая часть респондентов обладают выс-
шим образованием, для них наиболее востребован-
ными являются факультеты по репетиторству (30%),
тьюторской деятельности (26%), экскурсоведению
(12%). Участие в программах по профессиональной
трудовой переориентации, по мнению 8% опрошен-
ных, позволило им продолжить трудовую и соци-
альную активность.

Физическая активность и здоровое долголетие.
Респонденты считают, что физическая активность и
здоровый образ жизни – это важные составляющие
проекта «Московское долголетие». Они отмечают
широкий спектр оздоровительных мероприятий в
спортивных залах на базе ТЦСО, а также на различ-
ных площадках привлеченных организаций. Наи-
большей популярностью среди респондентов поль-
зуются лечебная физкультура (68%), общая физиче-
ская подготовка (56%), гимнастика цигун (30%) и
йога (21%). Также они отмечают, что значительное
внимание уделяется рациональному питанию. Вме-
сте с тем 62% считают, что не уделяется достаточ-
ного внимания медицинской и фармацевтической
тематике: информированию по применению и хра-
нению лекарственных препаратов (42%); оказанию
помощи при развитии побочных эффектов лекарст-
венной терапии, лекарственной и пищевой аллер-
гии; возможностям разумного самолечения (36%);
наглядной информации об оказании первой по-
мощи при головокружении, травмах. 

Досуговая и социально-культурная активность.
Важной составляющей досуговой и социокультурной
деятельности в проекте «Московское долголетие», по
мнению 72% респондентов, являются улучшение мо-

Таблица 2. Частота обращения лиц старших возрастных групп в медицинские учреждения
Table 2. Treatment frequency of senior citizens in medical institutions 

Показатель частоты
обращения

Частота обращения лиц пожилого возраста в зависимости 
от возрастной категории, n (%)

Величина р60–69 лет 70–79 лет 80 лет и старше

n=101 n=78 n=31

Один раз в год 49 (48%) 12 (16%) 4 (12%)

<0,01
Один раз в полгода 28 (28%) 17 (22%) 4 (12%)

1–2 раза в 3 мес 6 (6%) 18 (23%) 9 (30%)

Один раз и более в месяц 18 (18%) 31 (39%) 14 (46%)

Таблица 3. Среднемесячные затраты на лекарства
Table 3. Average monthly drugcosts

Затраты на лекарства в месяц, руб. Доля респондентов, %

До 1500 10
1500–3000 28
3000–5000 54
5000–8000 8



рального и психологического состояния пожилого
человека, его социальная интеграция в обществен-
ную деятельность, связанная с различными сферами.
Респонденты отмечают широкий спектр направле-
ний, предоставляемых ТЦСО: музыкальное, литера-
турное, хореографическое, изобразительное, декора-
тивно-прикладное, театральное, экскурсионное. 

Большая часть респондентов – 86% – отмечают,
что проведение социокультурной реабилитации ме-
няет их отношение к своему старению, повышает
самооценку и социализацию, улучшает самочув-
ствие, уменьшает проявление конфликта с социу-
мом, придает удовлетворенность своей жизнью.

Социальный портрет потребителя оздоровительных
услуг. Социальный портрет потребителя услуг ТЦСО
выглядит следующим образом: это женщины от 60 до
75 лет и мужчины от 70 до 80 лет. Преобладают пожи-
лые с высшим образованием. Затраты на лекарства в
месяц в среднем составляют 3500 руб. Пожилые
люди вне зависимости от пола осваивают интересую-
щие образовательные программы в Серебряном уни-
верситете. Для продолжения трудовой деятельности
45% женщин предпочитают посещать курсы пере-
подготовки по имеющимся специализациям, в то
время как 40% мужчин продолжают осваивать новые
профессии. Как мужчины, так и женщины активно
посещают мероприятия, связанные с общей физиче-
ской подготовкой. Широкий спектр предлагаемых
досуговых мероприятий позволяет пожилым людям
выбрать интересующие их занятия: женщины пред-
почитают хореографическое (65%), музыкальное
(53%) и театральное (38%) направления досуга, а
мужчины – декоративно-прикладное (62%), литера-
турное (50%) и изобразительное (43%).

Удовлетворенность качеством культурно-оздорови-
тельных услуг. Для определения удовлетворенности
качеством услуг респондентам было предложено оце-
нить работу ТЦСО по 7 критериям, из них 1–3 обо-
значены Федеральным законом №442-ФЗ от
28.12.2013 (ред. от 07.03.2018) «Об основах социаль-
ного обслуживания граждан в Российской Федера-
ции» [17], 4–7 составлены на основе проведенного
опроса. Оценка проводилась по шкале от 1 до 5 бал-
лов, где 1 балл означает «абсолютно не удовлетворен»,
а 5 баллов – «полностью удовлетворен» (табл. 4).

Самое низкое количество баллов – 4,2 – полу-
чено по критерию «Организация медицинской и
фармацевтической помощи». Это может быть 
обусловлено отсутствием в штате нестационарных
отделений медицинских специалистов. 

Значение по критерию «Открытость и доступ-
ность информации о предоставляемых услугах» со-
ставило 4,5 балла. Респонденты отмечали недоста-
точную доступность места получения, формата и
качества информации (наличие крупного шрифта,
понятное изложение), предоставленной при обра-
щении в отделение по телефону и на официальном
сайте ТЦСО.

Полученный балл по «Комфортности условий
предоставления услуг» – 4,6, объяснялся снижен-
ной оценкой количества оборудованных помеще-
ний для предоставления услуг, благоустройством и
содержанием отделения в целом.

Оценка по критерию «Доброжелательность и
компетентность работников» в 4,8 балла указывала
на очень редкие случаи некорректного поведения
персонала ТЦСО при общении с посетителями. 

По критериям 5–7 получена высокая оценка ор-
ганизации образовательной, физической, досуговой
и социально-культурной активности сотрудниками
отделений ТЦСО.

обсуждение
Увеличение доли пожилых в общем составе насе-

ления – это общемировая демографическая тенден-
ция. В Европейском союзе доля лиц старше 65 лет
составляет 19,7% [18]. Наибольшее значение по
данному показателю имеют Италия (22,6%), Греция
(21,8%) и Португалия (21,5%) [19]. В России доля
лиц аналогичного возраста меньше и составляет
14,6%; за последние 5 лет эта цифра выросла на
1,5% [20]. По данным Федеральной службы госу-
дарственной статистики, средняя продолжитель-
ность жизни женщин в РФ выше, чем мужчин;
средняя ожидаемая продолжительность жизни в
столице выше, чем в других регионах. Эти тенден-
ции соответствуют большинству развитых стран.

По результатам оценки ТЦСО, представляющих
5 административно-территориальных округов го-
рода (Центральный, Западный, Восточный, Север-

50 СЕЧЕНОВСКИЙ ВЕСТНИК Т. 10, № 2, 2019 г. / SECHENOV MEDICAL JOURNAL VOL. 10, NO. 2, 2019

ОРИгИНАльНыЕ СТАТьИ / OrIgINal arTIClES

Таблица 4. Оценка удовлетворенности качеством предоставляемых оздоровительных услуг 
Table 4. Assessment of satisfaction with the quality of provided social and health services

Критерии
Среднее значение оценок по шкале от 1 до 5, баллы

Среднее ± ошибка среднего
1. Открытость и доступность информации о предоставляемых услугах 4,51±0,12
2. Комфортность условий предоставления услуг 4,63±0,14
3. Доброжелательность и компетентность работников 4,83±0,13
4. Организация медицинской и фармацевтической помощи 4,23±0,11
5. Организация образовательной активности 4,70±0,12
6. Организация физической активности 4,91±0,06
7. Организация досуговой и социально-культурной активности 4,90±0,07
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ный и Юго-Восточный) с общим числом пожилых
более 600 тыс., количество рейтинговых баллов
приближалось к максимуму, размах баллов составил
менее единицы, что свидетельствует о высокой
оценке оказанных ТЦСО оздоровительных услуг
респондентами независимо от округа.

В марте 2018 г. в Московском регионе созданы
новые нестационарные отделения ОСКАД. Анализ
их деятельности показал, что все они осуществляют
реализацию федеральных и региональных про-
грамм, часть из них реализует собственные проекты
активного долголетия.

По данным проведенного анкетирования пожи-
лых установлено, что услугами ТЦСО более 
1 года пользуются 54% опрошенных. Определены
значимые отличия частоты обращения к врачам в
зависимости от возраста пожилых. Примерно 
1/2 опрошенных в возрасте 60–69 лет обращаются к
медицинским специалистам 1 раз в год, в то время
как 1/2 респондентов в возрастной группе 80 лет и
старше посещают медицинские организации не реже
1 раза в месяц. Средние затраты респондентов в ме-
сяц на приобретение лекарств составляют около 23%
от пенсии. В качестве значимых составляющих про-
екта «Московское долголетие» респонденты отме-
тили физическую активность и здоровый образ
жизни. По мнению О.Е. Плехановой (2013 г.), они
оказывают прямое воздействие на улучшение функ-
ционального состояния организма пожилого чело-
века и поддержание его физической формы [21]. 

Большинство респондентов положительно оце-
нивают работу полустационарных и нестационарных

отделений ТЦСО в Московском регионе, в частно-
сти по организации образовательной, физической,
досуговой и социально-культурной активности.

Вместе с этим отмечены недостаточное внима-
ние медицинской и фармацевтической тематике в
отделениях ТЦСО, малочисленность баз проекта,
большие затраты времени и труда на проезд до 
места назначения, а также недостаточное информи-
рование о деятельности ТЦСО со стороны средств
массовой информации. Аналогичные данные полу-
чены при проведении подобных исследований в Са-
марской области и Республике Калмыкия [9, 11].

заключение
В Московском регионе наблюдается устойчивая

тенденция роста продолжительности жизни. Выявлена
активная реализация ТЦСО г. Москвы, федеральных и
региональных программ, а также местных проектов по
стимулированию здорового долголетия. Опрошенные
в целом положительно оценивают деятельность
ТЦСО. По результатам анкетирования установлено
увеличение числа хронических заболеваний и частоты
обращений за медицинской помощью с увеличением
возраста от 60 до 80 лет и старше, что требует большего
внимания медицинской и фармацевтической тематике
в отделениях ТЦСО, создание условий для оказания
медицинской и лекарственной помощи.
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