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  چكيده
مارستان ها يبر ب يمستمر و دائم يابيت نظارت و ارزشياهماز بودجه نظام سلامت و  يص بخش عمده ايبه علت تخص :نه و اهدافيزم

رابطه  ين مطالعه بررسين اساس هدف از ايبر ا. باشد يم يضرور يامر يعملکرد يآن ها با استفاده از شاخص ها يو بهره ور ييسنجش کارا
 .باشد يکرمانشاه م يدانشگاه يمارستان هايدر ب يعملکرد يمارستان ها با شاخص هايب يابير درجه ارزشييتغ

 ١٧(کرمانشاه  يدانشگاه هاي آماري کليه بيمارستان جامعه است كه يليتحل - يفيتوصپژوهش حاضر يک مطالعه  :هامواد و روش
داشته اند، انتخاب، که به علت محدود بودن حجم جامعه  يابير درجه ارزشييده سال تغ يدر ط مارستان کهيب ٦ن آنها يباشد که از ب يم )مارستانيب

درجه ارزشيابي  نامه يگواه و مارستان هايبهاي عملكردي  شاخصمستندات مربوط به  داده ها،ابزار گرداوري . استفاده شد ياز روش سرشمار
  .استفاده شد ۲۱نسخه SPSS رسون با نرم افزار يپ همبستگي ضريبرابطه بين متغيرهاي پژوهش از  در نهايت براي تعيين. بود ها بيمارستان

 يابيبا درجه ارزش يعملکرد يک از شاخص هايچ ين هيب يدار يمعن يمطالعه نشان داد که در مجموع رابطه آمار يافته هاي :هاافتهي      
و متوسط اقامت  يابين درجه ارزشيب. دار مشاهده شد يمعن يرابطه منف يابيدرصد اشغال با درجه ارزش يشاخص عملکردمشاهده نشده و فقط 

  .و با فاصله چرخش تخت رابطه مثبت وجود داشت ير، گردش تخت رابطه منفيمار، مرگ و ميب
 يبرا يار کافيمارستان ها معيب يدر گذشته ناکارآمد بوده و درجه بند يابيستم ارزشيدهد که س يج پژوهش نشان مينتا :يريگجهينتبحث و 

ستم اعتبار يمارستان ها با وجود سيب يفيو ک يو عملکرد کم ييکارا يد به منظور بررسيستم جديک سيوجود . ت خدمات نبوده استيمطلوب
   .شود ياحساس م يبخش
 يعملکرد ي، شاخص هايابيمارستان، درجه ارزشيب :هادواژهيکل
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  مقدمه
 و قانونمنـد  تعيـين  درماني،  و خدمات بهداشتي ارزشيابي

 عمـل  يک پذيرش و مقبوليت اثربخشي، کارايي، ميزان رسمي
 ).١(دمـي باش ـ  معـين  انجـام اهـداف   در شـده  ريـزي  برنامـه 
، يين شده و کـارا ييل به اهداف تعيزان ني، درجه و مياثربخش

 ـن ياز منـابع بـرا   يه بـردار نحوه استفاده و بهـر         جيل بـه نتـا  ي
 ـپردازد کـه آ  ين مساله  ميز به ايت نيمقبول. باشد يم ا عمـل  ي

 ـ يانجام شده از نظر حرفه ا ت بخـش و  ي، رضـا يا اجتمـاع ي
 ـمناسب اسـت    ـا خي  ناپـذير  جـدايي  جـزء  ارزشـيابي  ).٢(ر؟ي

 از اسـتفاده  بـا  مي رود، زيـرا  به شمار اجرايي کار و هرفعاليت
فعـالي   بهبود همانا که هدف اصلي اندازه گيري قابل اطلاعات
 را افزون تـري  منابع بدون آنکه و مي شود دنبال است اجرايي
مـورد   بهره برداري و بازده متناسب و اثربخشي به کند پيشنهاد
سـازمان   يبا توجه بـه گـزارش هـا   ). ٤و٣(دارد عنايت انتظار
 ينـه هـا  يمارستان ها از هزي، سهم ب)WHO(بهداشت  يجهان
باشـد؛   يدرصد م ٨٠-٥٠ن يدولت در بخش بهداشت ب يجار

ــورهايدر حال ــه کش ــعه  يک ــهم هزيتوس ــه، س ــايافت ــه ه  ين
 ـ     يمارستانيب      از ياز سـهم بهداشـت و درمـان در بخـش دولت

  ).٦و٥(کند يدرصد تجاوز نم ٤٠
يك  عملكرد موفقيت گيري اندازه به قادر كه معياري
سازمان  آن نظر مورد اهداف به وصول ميزان تعيين و سازمان
كه  آنجا از. سازمان است آن شاخص هاي و آمار باشد مي

كارايي  درجه دهنده واقع انعكاس در شاخص ها و آمارها
 را براي و محيطي باشد يم سازماني واحدهاي واثربخشي
ن مقوله يالذا  ،دهد مي دست به ها فعاليت وارزشيابي كنترل
  ).٦(برخورداراست و بنيادي اساسي از اهميت مارستان هايدر ب

 تسهيلات از در بهره وري بيمارستاني يها شاخص
 بيمار، برنامه ريزي، از کامل مراقبت براي بيمارستاني
 در محدوده بيمارستاني خدمات هماهنگي و سازماندهي
تسهيلات  از اقتصادي استفاده و بهره برداري جغرافيايي،
 درماني و بهداشتي شبکه و بهداشتي برنامه هاي در بيمارستاني
 اپيدميولوژيکي وضعيت و ارزيابي ملي، و منطقه اي در سطح

 شاخص هاي .دارد کاربرد پوشش تحت در جمعيت
 ميزان تخت؛ اشغال ضريب از عبارتند عملكردي بيمارستان

 فاصله و تخت گردش ميزان بيمار، اقامت مير، متوسط و مرگ
 از يكي مي كند نقل خود مطالعه در عرب). ٧(تخت گردش

 ميزان تعيين و سازمان عملكرد موفقيت گيرياندازه  معيارهاي
 چرا .آن است شاخص هاي و آمار نظر مورد به اهداف وصول
 ها آن سلامتي اعاده و انسانها جان با نجات بيمارستان كه

 و كارا معني به بيمارستاني بهبود شاخص هاي و دارد ارتباط
ديگر  عبارتي به يا هاي بيمارستاني فعاليت بودن اثربخش
  ).٨(است سازماني از منابع استفاده و كاركنان صحيح عملكرد

 ١٩٩٧ و ١٩٩٦ يکه در سال ها يدر مطالعات جداگانه ا
ارائه  يابين درجه ارزشيدر آتلانتا انجام گرفت، فقدان رابطه ب

 JCHAO)Joint Commission  يمارستان ها از سويشده به ب
on Accreditation of Healthcare Organizations(  و

مارستان، يزان فوت بيمار، ميچون اقامت ب ييهاشاخص 
 ين ماليمارستان ها، توان تاميدر ب يعوارض ناخواسته بستر

ن و يبا آخر يسازگار يمارستان ها برايب ييمارستان ها، توانايب
که يگزارش شد، در حال.... و يدرمان يوه هاين شيدتريجد

بهتر،  يابيدرجه ارزش يدارا يمارستان هايرفت ب يانتظار م
توجه همه جانبه ). ٩-٥(ز داشته باشندين يتر عملکرد مطلوب
ند يت فرايو اهم يمارستانيب يعملکرد يبه شاخص ها

 يمارستان ها ضرورير آنها در بهبود عملکرد بيو تاث يابيارزش
 درجه رييتغ نيب رابطه يبررسن مطالعه به يا. باشد يم

 در يعملکرد يها شاخص با مارستان هايب يابيارزش
  .پردازد يکرمانشاه م شهر يمارستان هايب

  
  هامواد و روش

 است كه يليتحل - يفيتوصپژوهش حاضر يک مطالعه 
كه  بود کرمانشاه يدانشگاههاي  آماري کليه بيمارستان  جامعه
مارستان يب ٦(داشته اند  يابير درجه ارزشييده سال تغ يدر ط

و به علت محدود بودن حجم ) يمارستان دانشگاهيب ١٧از 
وري آابزار گرد. استفاده شد يجامعه از روش سرشمار

هاي  شاخصاستاندارد  يفرم ها مطالعهاطلاعات در اين 
درصد اشغال تخت، متوسط اقامت ( مارستان ها يبعملكردي 

زان مرگ يزان گردش تخت، فاصله گردش تخت و ميمار، ميب
        .بود ها درجه ارزشيابي بيمارستان نامه يگواه و )ريو م

آمار  رابطه بين متغيرهاي پژوهش از در نهايت براي تعيين
با ) رسونيهمبستگي پ آزمون ضريب( يو استنباط يفيتوص

  .استفاده شد ۲۱نسخه  SPSS كمك نرم افزار
  
   هاافتهي

       ن پژوهشيمورد مطالعه در ا يمارستان هاين بيدر ب
و دکتر محمد ) ع(امام رضا يدرمان يآموزشمارستان يب ٢

 ،شهرستان ها يمارستان هايگر از بيمارستان ديب ٤و  يکرمانشاه
لانغرب، شهداء ين، الزهراء گيريقصرش) ع(حضرت ابوالفضل 

ر درجه ييتغ يسنقر که دارا) ره( ينين و امام خميهرس
ج ينتا. خود بوده اند انتخاب شد يدوران کار يدر ط يابيارزش

مختلف  يعملکرد ين شاخص هاين و کمتريشتريمربوط به ب
مارستان يب يک کاربريمورد مطالعه به تفک يمارستان هايدر ب

ن يدهد که در ب ينشان م) بودن يو درمان يدرمان يآموزش(
 در ريم زان مرگ وين ميشتريمارستان ها بيب يعملکرد يشاخص ها

) ع(امام رضا يمارستان آموزشيدر ب ۰۷/۳زان يبه م ۱۳۸۵سال 
 ،۱۳۸۴ن مقدار آن در سال يک و کمتري يابيبا درجه ارزش

شبکه بهداشت و  يمارستان هايب در بيبه ترت ۱۳۸۶ ،۱۳۸۵
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 لانغربي، گ)مارستان شهداءيب( نيدرمان شهرستان هرس
مارستان حضرت يب( نيريو قصر ش) مارستان الزهراءيب(

در مورد . باشد يم ۳، و۲ک،ي يابيبا درجه ارزش) ابوالفضل
زان آن در ين ميشتريز بيگردش تخت ن يشاخص عملکرد

با  ۴۸/۶۶زان يبه م) ع(مارستان امام رضا يدر ب ۱۳۸۶سال 
در  ۱۳۸۵ن آن در سال يو کمتر يک عالي يابيدرجه ارزش

 ۲ يابيبا درجه ارزش نيريحضرت ابوالفضل قصرشمارستان يب
ن يشتريب، فاصله چرخش تخت يو در مورد شاخص عملکرد

حضرت مارستان يدر ب ۱۳۸۶در سال  ۷۱/۴۲زان در سال يم
زان ين ميک و کمتري يابيبا درجه ارزش نيريابوالفضل قصرش

با درجه ) ع(مارستان امام رضا يدر ب ۱۳۸۶آن  در سال 
ب اشغال يزان شاخص ضرين ميشتريو ب يک عالي يابيارزش

دکتر  يمارستان آموزشيدر ب ۱۳۹۰سال  ۲۱/۸۲تخت 
زان در سال ين ميک و کمتري يابيبا درجه ارزش يکرمانشاه
شهرستان ) ع(حضرت ابوالفضل مارستان يدر ب ۱۳۸۶
ز  شاخص متوسط اقامت يو ن ۲ يابيبا درجه ارزش نيريقصرش

مارستان يدر ب ۱۳۸۵زان در سال ين ميشتريب يز دارايمار نيب
زان ين ميک و کمتري يابيبا درجه ارزش) ع(امام رضا  يآموزش
با  ۱۳۸۵در سال  نيهرس يشهدا مارستان شهرستانيآن در ب

  ).۱جدول(باشد  يم ۲ يابيدرجه ارزش
  

  مارستان هايب يابيو درجه ارزش يآمار يشاخص ها .۱جدول

درجه   سال  نام مرکز
  يابيارزش

مرگ و 
  )نفر(ريم

گردش 
  )بار(تحت

فاصله 
چرخش 

  )روز(تخت
ب اشفال يضر

  )درصد(تخت
متوسط اقامت 

  )روز(ماريب

  يدرمان يمارستان آموزشيب
 )ع(امام رضا 

١٩/٤  ٣٧/٥٨  ٩٩/٢  ٨٢/٥٠  ٠٧/٣  ١  ١٣٨٥  
٥٧/٣  ٩٩/٦٤  ٩٢/١  ٤٨/٦٦  ٤١/٢  +١  ١٣٨٦  

 سنقر) ره( ينيمارستان امام خميب
٤١/٢  ٧٤/٤٠  ٥٠/٣  ٨١/٦١  ٠٩/١  ٣  ١٣٨٩  
٦٨/٢  ٦١/٤٧  ٩٥/٢  ٨٨/٦٤  ٦٢/٠  ١  ١٣٩٠  
٦٨/٢  ٥٩/٤٧  ٩٥/٢  ٨٥/٦٤  ٧٣/٠  ٢  ١٣٩١  

  ٧١/١  ٣٢/١٨  ٦٣/٧  ٠٧/٣٩  ٠/٠  ١  ١٣٨٤ نيهرس يمارستان شهدايب
٤٣/١  ٥٢/٢٠  ٥٦/٥  ٢٢/٥٢  ٠٥/٠  ٢  ١٣٨٥  

  ٥٩/٢  ٦٢/٤٤  ٢١/٣  ٩٦/٦٢  ٠٦/٠  ١  ١٣٨٥ لانغربيمارستان الزهراء گيب
٨٤/٢  ٠١/٥٠  ٨٤/٢  ١٦/٦٤  ٠/٠  ٢  ١٣٨٦  

مارستان حضرت ابوالفضل يب
 نيريقصرش

٤٥/١  ٩٥/٣  ٤١/٣٥  ٩٠/٩  ٠/٠  ٣  ١٣٨٥  
٤٤/١  ٢٦/٣  ٧١/٤٢  ٢٧/٨  ٤٠/٠  ٢  ١٣٨٦  

  درمان يمارستان آموزشيب
 يدکتر کرمانشاه 

٨٣/٢  ٩٥/٢١  ٠٦/١٠  ٣٢/٢٨  ٤٥/١  ٢  ١٣٨٢  
٨٥/٢  ٩٢/٢٤  ٥٩/٨  ١٦/٢٥  ٠  ٣  ١٣٨٣  
٠٥/٣  ٢١/٨٢  ٢٣/٤  ١٧/٥٠  ٥٢/٠  ١  ١٣٩٠  

  
ک از شاخص ها و يچ ين هيدهد که ب يج نشان مينتا

مشاهده  يدار يمعن يها رابطه آمار مارستانيب يابيدرجه ارزش
با درصد اشغال  يابيتنها در مورد درجه ارزش. نشده است

 ج نشان ينتا. دار مشاهده شده است يمعن يتخت رابطه منف

مار، مرگ يو متوسط اقامت ب يابين درجه ارزشيدهد که ب يم
 يابين درجه ارزشيو ب يگردش تخت رابطه منف ر، فاصلهيو م

ده شده هم مشايو فاصله چرخش تخت رابطه مستق
  ).٢جدول (است

  
   مارستان هايب يابيبا درجه ارزش يمارستانيب يعملکرد يشاخص ها يهمبستگ .٢جدول

  يابيارزشدرجه   با يهمبستگ
 *(P.Value)يدار يمعن  يب همبستگيضر  يشاخص عملکرد

  >۰۵/۰  - ٥/٠  درصد اشغال تخت
  ٣٩١/٠  - ٢/٠  ماريمتوسط اقامت ب
  ٠٧/٠  -٠٩/٠  ريمرگ و م

  ٠١/٠  - ٤/٠  زان گردش تختيم
  ٠٩/٠  ٤٥/٠  فاصله گردش تخت

P.Value= 05/0   
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  گيرينتيجه و بحث
 امري بيمارستاني خدمات وري بهره و کارايي سنجش
 زمينه، شاخص اين در ابزارها ترين مهم از يکي ضروري و

   تحليل و آوري جمع صورت در که باشد مي هاي بيمارستاني
  

  
 و دارد بهبود کيفيت و تصميم گيري در مهم صحيح، نقشي
 به بيمارستان عملکرد مورد در قضاوت براي مبنايي مناسب

  ).١١و١٠(آورد يمدست 

  مارستان ها طبق اعلام وزارت بهداشتيب يعملکرد يشاخص ها .٣جدول
ت کل يوضع  نامطلوب  متوسط  مطلوب  ن کليانگيم  نوع شاخص

  شاخص
  نامطلوب  ٦٠کمتر از   ٧٠تا ٦٠  ٧٠شتر از يب  ٧٩/٣٧ )درصد(تخت اشغال درصد

  مطلوب  ٤شتر از يب  ٤تا  ٥/٣   ٥/٣کمتر از   ٥٥/٢ )روز(ماريب اقامت متوسط
  مطلوب  ٣بشتر از    ٣تا  ٢   ٢کمتر از   ٧٤/٠ )درصد(ريم و مرگ

  مطلوب  ١٧کمتر از    ٢٤تا  ١٧   ٢٤شتر از يب  ٣٦/٤٦ )روز(تخت گردش زانيم
  نامطلوب  ٣شتر از يب  ٣تا  ٢   ٢کمتر از   ٦١/٩ )روز(تخت گردش فاصله

  
 يبا توجه به مقـدار مطلـوب، متوسـط و نـامطلوب شـاخص هـا      

ــرد ــت   يعملک ــط وزارت بهداش ــده توس ــلام ش ) ١٣و١٢(اع
 يشـود، شـاخص هـا    يمشاهده م ـ ٣همانطور که در جدول 

 يمارستان هايفاصله گردش تخت و درصد اشغال تخت در ب
 يدر حد نامطلوب و شاخص هـا  يابير درجه ارزشييتغ يدارا

زان گردش تخت در حـد  ير، ميمار، مرگ و ميمتوسط اقامت ب
 مـدل  يـک  نبـود  در که کرد فراموش نبايد. باشند يمطلوب م
 بـه  منجـر  تواند مي تنهايي به شاخص از يک استفاده تحليلي،
 کلـي  عملکـرد  مـورد  در اي گمـراه کننـده   هـاي  گيري نتيجه

   هـم  بالا تخت غالـــاش مثال، درصد طور به .شود بيمارستان
 و کـارا  عملکـرد  از بالا ناشي اقامت متوسط دليل به تواند مي
 امـا  باشـد،  کارايي پايين و غيرضروري هاي بستري وجود هم
 مناسـب بيمارسـتان   عملکرد از حاکي تواند مي اول مورد تنها
)      Pabon lasso( لاسـو  پـابن  تحليلـي  مـدل  از اسـتفاده  .باشد
 ميـزان  تخـت،  اشـغال  درصد شاخص سه با ترکيب تواند مي

 مناسـب،  اي شـيوه  بـه  اقامـت  مدت و متوسط تخت چرخش
 سريعي ارزيابي اشتباهات، اين گيري از شکل جلوگيري ضمن
لازم به ذکر اسـت  ). ١٤(نمايد ارائه بيمارستانکلي  عملکرد از

ــه م ــک ــت ب  ي ــط اقام ــاخص متوس ــتاندارد ش ــار در يزان اس    م
مختلف، متناسب با تخصص و نوع  يها و بخش ها مارستانيب
   و  يقــيدر مطالعــات تطب. باشــد ير مــيــ، متغيمــاران بســتريب

 ـفيک يبـرا  ير شـاخص خـوب  ينسبت مرگ و م يسه ايمقا ت ي
ادآور شد کـه  ين نکته را هم يد ايالبته با. رود يمراقبت بکار م

 ـچون زمان، مکـان، شـخص ن   ير عوامليدر روند مرگ و م ز ي
تـوان   يتند و صرفا بر اساس عدد بدست آمـده نم ـ ل هسيدخ

 يابين درجه ارزشيدهند ب يافته ها نشان مي). ١٥(قضاوت کرد
رابطـه   يعملکرد يمورد مطالعه و شاخص ها يمارستان هايب

 يابين درجه ارزش ـيب ياز طرف. وجود ندارد يدار يمعن يآمار
 ـ يو درصد اشغال تخت رابطه منف ـ در . دار وجـود دارد  يمعن

و) ١٧(فـر   يو صـادق ) ١٦(ا يو خمارن) ٨(مطالعه عرب
     

  
و شاخص درصد اشـغال   يابيـن درجه ارزشيز بين) ١٨(يکرم

ن سه مطالعـه  يج ايمشاهده شد که نتا يدار يتخت رابطه معن
در مطالعه لوورن .  دارد ين پژوهش همخوانيث با اين حياز ا

اقامـت  ن شاخص متوسط يهمکاران رابطه ب به نقل از عرب و
) ٥(نبـوده    يدار يمارستان ها  معنيب يابيمار و درجه ارزشيب

  .ن مطالعه همسو بوده استيج اين  نتايکه با ا
ج، رابطه ينه شاخص گردش تخت، با توجه به  نتايدر زم

ت يز مطلوبيمارستان ها و نيب يابين آن و درجه ارزشيب يمنف
. اردمورد مطالعه وجود د يمارستان هاين آن در بيانگيم

 بر مؤثر عوامل" با عنوان اي مطالعه در) ١٩(زاده سليمان
 درماني و مراكز آموزشي مديران ديدگاه از بيمارستان كارايي
 ير شاخص هايزان تأثيم "ايران پزشكي علوم دانشگاه
 که کند يان مين شکل بيرا به ا يابيبر درجه ارزش يعملکرد
 تخت هزينه دوم اولويت بيمار، متوسط اقامت اول اولويت
زان گردش تخت يت سوم ميو اولو تخت اشغال درصد و روز
 به توانند مي عملکردي هاي شاخص آنکه نتيجه .باشد يم

 ها بيمارستان  ارزشيابي درجه بر تأثيرگذار عامل ترين عنوان مهم
 هاي شاخص بر با تأکيد بايد منظور مطرح باشند، بدين

 بيمار، اقامت تخت، متوسط اشغال درصد جمله از عملکردي
 مير و مرگ و ميزان تخت گردش فاصله تخت، گردش ميزان
 مناسب از معيارهاي بيمارستان، فعاليت نوع گرفتن نظر در با و

 در هاي ساختاري شاخص به صرف توجه از و شود استفاده
  . اجتناب گردد ها سالانه بيمارستان ارزشيابي
آموزش  و درمان بهداشت، وزارت که آنجايي از نهايت در
       خدمات کننده ارزشيابي هم و دهنده ارائه هم پزشکي،

 به و خوبي به را ارزشيابي داشت انتظار توان باشد، نمي مي
 نحوه بازنگري و اصلاح به نياز دهد؛ سونگري انجام از دور

 در عملکردي شاخص هاي و دخالت ها بيمارستان ارزشيابي
 مي توان پژوهش اساس اين بر لذا. نمودند تأکيد را آن

 :نمود ارائه را زير پيشنهادات



 ٥/                                                                                                                                ١٣٩٢سال   ٤شماره   ۴دوره  تصوير سلامت 

   بـه   ارزيـابي  معيارهـاي  از درصـدي  دادن اختصـاص  .١
 ـعملكردي و ن هاي شاخص مـرتبط بـا نـوع     يز مولفـه هـا  ي

  ...)و هيري، خي، خصوصي، دولتي، درمانيآموزش(مارستانيب
  هاي كمي ارزش به نسبت كيفي هاي ارزش به بيشتر توجه .٢
 بهداشت از وزارت مستقل صورت به هايي سازمان وجود .٣
 ارزشيابي مؤسسات شدن تر واقعي موجب مستقل، نيمه يا و

 شود مي درماني
  
  

 ر و تشکريتقد
رابطه  يبررس " عنوان بااين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي       
 يمارستان ها با شاخص هايب يابير درجه ارزشيين تغيب

دوره ده ساله  يشهر کرمانشاه ط يمارستان هايدر ب يعملکرد
دانشگاه علوم  يقات و فناوريمعاونت تحقمصوب "١٣٨١-٩١

  .مي باشد ۹۲۲۲۸به كد  ۱۳۹۲در سال کرمانشاه  يپزشک
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